
м( ½wíÿ yÆí ±¾Õ ćºĊöí vÀ«v ½ÿ¾ù 

м-м( ćÂ£v¾¤Åv 

 ĈþÞù Ăz ćÂ£v¾¤Åv ûj èê´£ ¢Ą« ½¹ ¿wĊý ¹½Āù Üzwþù ćw¤Åv½ øă ÿ ¡wùvºév ć½wñ¿wÅ ÿ ûwù¿wÅ ìĉ ¡ºù ºþöz ãvºăv üĊĊÞ£

$ºÉwz Ĉù ãvºăvф)#  ¡wâõ ðþă¾å ½¹  ½ĀÚþù Ăz Ăí ¡wùvºév ¿v ćv Ăùwý¾z ìĉ 5¢Åv āºÉ äĉ¾Þ£ ¾ĉ¿ ôîÉ Ăz ćÂ£v¾¤Åv ¹½ĀæÆív

$¢Åv āºÉ ćÀĉ½ ±¾Õ ¡ºù ºþöz ãvºăv Ăz ĈÅ¾¤Å¹мл)#  ½ĀÖýwúă  äĉ½wÞ£ üĉv ½¹ Ăí  ¹ĀÉ Ĉù āºĉ¹ Ĉĉw¤Åv¾úă ÿ ¡wùvºév ¦´z

¤Åv äĉ¾Þ£ ½¹ ćºĊöí ¡wîý üĉ¾¤úĄù ãºă ìĉ Ăz ûºĊÅ½ ¢Ą« ¾òĉºîĉ wz wĄýj äĉ¾Þ£ üĉv ë½¹ ½¹ Ăí ćv Ă¤îý )ºþÉwz Ĉù ćÂ£v¾

 üĉv Ă¯ ¾ă )¹ĀÉ Ĉù Ô{£¾ù Ĉ«½w· ôùvĀÝ Ăz øĊþí Ĉù äĉ¾Þ£ ûwù¿wÅ ìĉ ćv¾z wù Ăí Ĉåºă đĀúÞù Ăí ¢Åv üĉv ¢Åv ćºĊöí

z ½w¤ÉĀý üĉv ½¹ )¹ĀÉ Ĉù ¾£ ¢¸Å Üzwþù ÿ ¡wùvºév û¹¾í Ă¯½w îĉ ¦´z ¹ĀÉ ¾¤ÊĊz Ĉ«½w· ¡wÝĀÑĀù ÿ ôùvĀÝ Ăz Ów{£½v ów{ý¹ Ă

øĊþí üĉ¾ú£ v½ Iºþ¤Æă Ô{£¾ù Ĉýÿ¾Ċz ôùvĀÝ Ăz đĀúÞù Ăí I Ĉåºă Ăz ûºĊÅ½ ¢Ą« v½ Üzwþù ÿ ¡wùvºév Ĉò¯½w îĉ Ăí øĊ¤Æă üĉv 

м-н( ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù 

 ºĉĀĉ¹ ½j ¹¾å Ăýwñºþ¯ ćv ĂæĊÙÿ ¡wúĊúÎ£ Ĉzwĉ¿½v ÿ v¾«v Iüĉÿº£ øöÝ ÿ¾þă 5ºþí Ĉù äĉ¾Þ£ ĂýĀòþĉv v½ ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù Ăí

$ºzwĉ ¢Å¹ ¹Ā· ¡ºù ºþöz ãvºăv Ăz ¹¿wÅ Ĉù ½¹wé v½ ûwù¿wÅт)#  Ĉù äĉ¾Þ£ ¾ĉ¿ ôîÉ Ăz v½ ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù ć¾þă ÿ ï¾zÀ¤þĊù

 Ĉzwĉ¿½v ÿ Üzwþù ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz I½wí ÿ yÆí ûwîõwù yýw« ¿v IºÉ½v ¢ĉ¾ĉºù ¡v½wî¤zv ÿ ãvºăv ć¿wÅ ā¹wĊ~ ÿ ćºþz óĀù¾å 5ºþþí

Ăí Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù $ ¢Åv óĀâÊù ¢zwé½ Ăz ûj ½¹ ûwù¿wÅу)#  ôùvĀÝ ôzwê£ ¦´z Ăz ¿wz øă ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù äĉ¾Þ£ ½¹

 ½¹ ćĀăwù ¡ÿwæ£ üĉv ë½¹ ÿ ºÉwz Ĉù ¡ÿwæ¤ù ½wĊÆz ôùvĀÝ ÛĀý ÿ¹ üĉv ¢Ċăwù Ăí ºĉ¹ øĊăvĀ· vºÞz )øĉ½Ā· Ĉù ¾z Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹

)¹½v¹ ¢Ċúăv ½ºé Ă¯ ½wí ÿ yÆí ìĉ yÅwþù äĉ¾Þ£ 

м-о( ºăã(Objective) 

ªĉ¾{úí üĉĒýj ¢âõ ðþă¾å ½¹  ãºă $ºĊzwĉ ¢Å¹ ûj Ăz wĉ ºĊă¹ ÷w¬ýv ¢Åv ½v¾é wúÉ Ăí ¢Åv ćÀĊ¯ ĈþÞùмо)# ¿v ¢âõ ðþă¾å ½¹

 ĂúöíAchievement  v½ ¢¸Å ĈöĊ· wĉ xĀ· ĈöĊ· ćÀĊ¯  Ăí ¹ÿ½ Ĉù ½wí Ăz Ĉ¤éÿ āÁvÿ üĉv )¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z

)øĉ½ÿwĊz ¢Å¹ Ăz øĊăvĀ¸z ºþúÉ¿½v āºùj ¢Åºz Ă¬Ċ¤ý ÿ  ¢¸Å ć½wí ûj û¹½ÿv ¢Å¹ Ăz Ăí øĊĉĀñ Ĉù ćÀĊ¯ Ăz ãºă Ă¬Ċ¤ý ½¹

)ºÉwz 

 ćw« Ăz v½ āÁvÿ üĉv ¢ĉ¾ĉºù øöÝ ½¹Goal  )¢Åv ûj û¹Āz ÃĀúöù ÿ û¹Āz ĈþĊÝ ¢Åv Ă¤æĄý Ăöí üĉv ½¹ Ăí ćÀĊ¯ ÿ ºý¾z Ĉù ½wí Ăz

 ĂÊĉ½ ¿v Ăúöí üĉvObject $¢Åv ĈþĊÝ ÿ ÃĀúöù ÀĊ¯ ¾ă ĈþÞù Ăz Ăí ¢Åv āºÉ Ă¤å¾ñмо ĂĊõÿv ĈþÞù üĉv ¾z āÿĒÝ Ĉõÿ #

Object $øĊzwĊ¤Å¹ ûj Ăz øĊöĉwù wù Ăí ¢Åv ćv Ă¬Ċ¤ý ¾ă ĈþÞù Ăzмо)#  āÁvÿ ć¾ýwí üĊÉĀăObjective  ÿ ûĒí ãºă ĈþÞù Ăz v½

Goal ¢Åv ā¹¾z Ĉù ½wí Ăz ãºă ĈþÞù Ăz v½$мт#í ãºă ¿v ÿv ½ĀÚþù ) ćv¾z ÿ ¢Åv ôÎ¤ù ¿vºýv øÊ¯ Ăz Ăí ¢Åv Ĉåºă I ûĒ

 ÿ øĉºþù¿wĊý ćÂ£v¾¤Åv Ăz ûj èê´£ ÜévĀù ½¹ )ºýĀÉ Ĉù äĉ¾Þ£ ûĒí ãvºăv ÃwÅv¾z Ăí ºþ¤Æă Ĉúí ćwĄÎ·wÉ ûwúă ãºăGoal 

)ā¹½ÿj Ĉù ½wúÉ Ăz ¹¾· ãºă ĈÝĀý v½ 



Ċñ Ĉù ¾Úý ½¹ ĈæĊí ãvºăv wz ûwù¿ øă v½ ìĉÂ£v¾¤Åv ãvºăv Ăí ¢Åv ÷ĀÅ¾ù ºývĀ¤z ûwù¿ øă ºĉwz xĀ· ìĉÂ£v¾¤Åv āwñºĉ¹ ìĉ )ºý¾

 ćv¾z Ç¾ĉ¼~ ôzwé ćwĄöév º³ Ăí IĈæĊí Ă{þ« ¿v øă ÿ ºþĊz Ĉù ¢Ċúăv ¾~ v½ ÛĀÑĀù Ĉõwù ôtwÆù đĀÍv Ăí IìĉÂ£v¾¤Åv Ă{þ« ¿v øă

)ºþí āwòý ÛĀÑĀù Ăz Iºþí Ĉù ĈĉwÅwþÉ v½ ½v¿wz ÿ ć¾¤Êù 

Ĉù äĉ¾Þ£ ¢ĉ½Āùwù ćw¤Åv½ ½¹ v½ ãºă ºĉĀĉ¹ ¹ ºÉĀí Ĉù ûwù¿wÅ Ăí ¢Åv ĈÍw· Ă¬Ċ¤ý ãºă ¢Åv ºê¤Þù ÿ ºþí üĊùw£ ½

$¹½ÿj ¢Å¹ Ăz ¹Ā· ¢ĉ½Āùwùмп ÿ ºÉwz Ă¤Év¹ ĈõwÞ¤ù w{¤Æý Ă{þ« ºĉwz đÿv ãºă ¢æñ ûvĀ£ Ĉù ¡w´ĊÑĀ£ üĉv ÜĊú« Ăz Ă«Ā£ wz )#

 ôîÉ Ăz ºĉwz wĊýw§ )ºýĀÉ ±¾Öù ìĉÂ£v¾¤Åv ãºă ûvĀþÝ Ăz ºþývĀ£ Ĉúý Ĉ¤Å¹ ÷¹ ¡wÝĀÑĀù ÃĀúöù ćv¾z đĀÍv Ăí ºþÉwz ÃĀúöù

 ĈÝĀý ÿ ºÉwz Ĉýwù¿wÅ ¢ĉ½Āùwù ćw¤Åv½ ½¹ ºĉwz ãºă w¨õw§)ºþþí Ĉù ā¹wæ¤Åv ć¾Ċñ ā¿vºýv ôzwé ÿ Ĉúí ãvºăv ¿v wĄýj û¹Āúý

)ºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ ¢ĉ½Āùwù ÿ ãvºăv üĊz Ĉò¯½w îĉ 

 ó¹wÞù ½wĊÆz Ăí ć¾òĉ¹ āÁvÿObjective  ¹ÿ½ Ĉù ½wí ĂzTarget ºĉwz )¢Åv  Ăí ¢Év¹ Ă«Ā£Objective  wzTarget  ¡ÿwæ¤ù øă

 ¢Åv ¿v ½ĀÚþùObjective  āÁvÿ )ºÉwz ĈÎ¸É ¾Úý ûÿºzÿ ĈúöÝIĈþĊÝ IĈÞévÿ Ăí ¢Åv ĈåºăTarget  ãºă ĈþÞù Ăz ºþ¯ ¾ă

 ćv¾z Ăí ĈýwÞù ½¹ Ĉ¤³ )ºÉwz ĈÎ¸É ¾Úý ówúÝv wz wĉ ĈúöÝ ¾Ċá IĈþĊÝ ¾Ċá ºývĀ£ Ĉù ãºă üĉv Ĉõÿ ¢ÅvTarget  ¢Åv āºÉ ¾í»

 Ăúöí"Ă{É"  ÷ĀĄæù Ăîþĉv ćv¾z )ûj û¹Āz ĈþĊÝ ¾Ċá ¾z ¢Åv ćºĊíw£ ¾ùv üĉv ÿ ¢Åv āºùj øăObjective  øĊþí ë½¹ Ĉ¤Å½¹ Ăz v½

 ćºĊöí ÷ĀĄæù ÿ¹ Ăz ¢Åv ÷¿đObject, Subject )øĊþí Ă«Ā£I ºýv āºÉ ¾Ċ{Þ£ āÂzv ÿ āÁĀÅ Ăz ĈÅ½wå ½¹ ĂíI üĉv ÷ĀÅ ôÎå ½¹

 ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù ¦´z)¢ÅwÊòăv½ ½wĊÆz ãºă ĈþÞù ûºĊúĄå ½¹ ûj ë½¹ ÿ ¢Åv Ă¤å¾ñ 

 

м-п( ¢ĉ½Āùwù 

$ºĉ½v¹ ûj ÷w¬ýv Ăz ¹wê¤Ýv wúÉ Ăí ¢Åv ć½wí ¾ă ĈþÞù Ăz ¢âõ ½¹ ¢ĉ½Āùwùмо óvĀÅ üĉv Ăz ¶Åw~ ûwù¿wÅ ìĉ ¢õwÅ½ wĉ ¢ĉ½Āùwù )#

 Ăí ¢Åv"KøĊ¤Æă óĀâÊù ć½wí Ă¯ Ăz wù"$мр#É Ă¤ÉĀý ćv ĂýĀñ Ăz ºĉwz ºþÅ üĉv ) Àĉwú¤ù ĂzwÊù ćwĄýwù¿wÅ ¾ĉwÅ ¿v v½ wù Ăí ¹Ā

 ĂĊýwĊz Ăz ć¹wĉ¿ ĈöĊ· ¹wê¤Ýv āºý½wòý )øĊþí ±¾Öù ĈévºÎù ôîÉ Ăz v½ ôtwÆù ÿ øĉÀĊă¾ z ĈĉĀñ Ĉöí ¿v ºĉwz ā¹wÅ ûwz¿ Ăz )ºþí

ýj ÃwÅv¾z ÿ ¹Āúý üĊĊÞ£ v½ ãvºăv wă ćÂ£v¾¤Åv ôĊö´£ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûvĀ£ Ĉù ¢Åv ºê¤Þù ÿ ¹½vºý ¢ĉ½Āùwù wĄ v½ Ĉ£wĊöúÝ ćwă Ăùwý¾z

¹¾í üĉÿº£ Ăæ´Í ½¹ ºĉĀĉ¹ Ăí Ĉõw¨ù ½¹ )ор  ¡Ēú« ć¾Å ìĉ ¿v ¾Ċá ºþí Ĉù Ătv½v Ã½Āí ¢í¾É ¢ĉ½Āùwù ĂĊýwĊz ¿v xw¤í

¹ĀÉ Ĉúý ¢åwĉ ºĉwĊz wù ½wí Ăz ½wí ÿ yÆí ±¾Õ üĉÿº£ ćv¾z Ăí ć½Ā¸z ¹½ºz ÀĊ¯ ĂýĀñ ½wÞÉ ÿ Ĉ£wâĊö{£$мр#)  Ăîþĉv ô¨ù Ĉ£Ēú«

 Ĉ£wâĊö{£ Ĉ£Ēú« ĒúÝ ¢Åv āºùj ĂĊýwĊz üĉv ½¹ Ăí øĉ½v¹ ûwĉ¾¤Êù wz ćv Ăýwé¹wÍ ÿ ĀîĊý Ôzvÿ½ wĉ øĊÉwz Ĉù ĈéĒ·v óĀÍv ºþ{ĉw~ wù

)ºþþí Ĉúý wù Ăz ĈýwĉwÉ ìúí ½wí ÿ yÆí ±¾Õ üĉÿº£ ½¹ Ăí ºþÉwz Ĉù 

м-р(¢ÅwĊÅ ĈÊù Ô· wĉ 

 ¢ÅwĊÅ Iªĉ¾{úí ¢âõ ðþă¾å ½¹(Policy) ÷w¬ýv ºĉwz Ëw· ćwĄ¤ĊÞéĀù ½¹ Ăí ¹ĀÉ Ĉù Ă¤æñ wă Ăùwý¾z ÿ wă āºĉv ¿v ćv ĂÝĀú¬ù Ăz

¢Åv āºÉ Ă¤å¾ĉ¼~ ĈúÅ½ ôîÉ Ăz Iā¾Ċá ÿ xÀ³ ìĉ wĉ ûwù¿wÅ ìĉ ¹v¾åv ôùwÉ I¾Úý ¹½Āù Üú« ÔÅĀ£ ÿ ¹ĀÉ$мо#)  ¿v ½ĀÚþù

ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z ¢í¾É Ăí ¢Åv Ĉĉwă Ăĉÿ½ ÿ ¡v½¾êù Iwă¹Āúþă½ I ¢ÅwĊÅ $ºþí Ĉù ¢ĉwÝ½ ¹Ā·мс Ĉù ¾£ ā¹wÅ ûwz¿ Ăz )#



 Ĉù ûwĊz ć¾Ċñ ā¿vºýv ôzwé ÿ Ĉúí ôîÉ Ăz đĀÍv ãvºăv Ăí ¡ÿwæ£ üĉv wz ºþÉwz Ĉù ¾òĉºîĉ ¾Ùwþ¤ù ãvºăv ÿ wĄ¤ÅwĊÅ ¢æñ ûvĀ£

wăÀù¾é Ô· Üévÿ ½¹ wĄ¤ÅwĊÅ ÿ óĀÍv üĉv)ºþþí Ĉù ûwĊz ĈæĊÍĀ£ ôîÉ Ăz v½ ãvºăv ûwúă wĄ¤ÅwĊÅ ĂîĊõw³ ½¹ ºýĀÉ v½ wĄýwù¿wÅ ć

 ºýĀÉ Ă¤Éwòý ²Ċ´Í ¾ñv ÿ ºþþí Ĉù ±¾Öù wĄýwù¿wÅ ¾¤ÊĊz½¹ Ĉõÿ ºþĉwúý ½wí ÿ yÆí ±¾Õ üĉÿº£ Ăz ĈýwĉwÉ ìúí ºþývĀ£ Ĉù

 º³ û¹v¹ wĄ¤í¾É Ăúă ¢ÅwĊÅ Ē¨ù )ºý¿v¹¾~ Ĉù øĊþí Ĉù ûwþ¯ ÿ øĊþí Ĉù üĊþ¯ wù Ăí Ĉ£wâĊö{£ ÿ Ĉöí Ĉ£Ēú« ûwĊz Ăz wĄ¤ÅwĊÅ

v ¢õÿ¹ Ăz ¡wĊõwù ôév ôév º³ ćv¾z ĈýĀýwév¾å ÿ ĈýĀýwé ćwă¾{ýwĊù ÿ wăÿ½ ½¹ Ăúă ¿v Ăí ºþþí Ĉù ć½wí Çÿ½ ìĉ ÿ ½vÀă Ăz ÿ ¢Å

 ½¹ ÿ ºþþí ā½wÉv ćÀĊ¯ üĊþ¯ Ăz Ăí ºĊþĊz Ĉúý wĄýwù¿wÅ ûÿºù ćwĄ¤ÅwĊÅ ½¹ wúÉ ¢éÿ ®Ċă Ĉõÿ ºþþí ā¹wæ¤Åv ¹Ā· ¡wĊõwù û¹¾í

 ½¹ wù ¢í¾É Ăí ¢Åv üĉv ºþþí Ĉù ûwĊz Ăí ćÀĊ¯ ÏĀÝ ćº« ¹wê¤Ýv āºý½wòý ) ))))¢õÿ¹ Ăúö« ¿v ûwÞæþĉ» ¢ĉwÑ½ üĊùw£ ćw¤Åv½

 ûÿºz ÿ ĈÞévÿ ôîÉ Ăz wĊýw§ ÿ ºÉwz Ăýwù¾´ù ºþÅ ìĉ ûvĀþÝ Ăz ºývĀ£ Ĉù đÿv ¹ĀÉ Ă¤ÉĀý Ĉýwù¿wÅ ćwĄ¤ÅwĊÅ ¢Åv ½v¾é ¾ñv Ăí ¹½v¹

 ā½wÉv ć¹¾z½wí ćwĄ¤ÅwĊÅ ü¤ÉĀý ¿v ĈĉwĄõw¨ù ¾í» Ăz ºÞz óĀÎå ½¹ )ºÉwz ã½wÞ£)ºÉ ºăvĀ· 

 Ô· Ăz I ½wí ÿ yÆí ā¿Ā³ ćwă ĈÊù Ô· ½wþí ½¹ Ăí ¹ĀÉ Ĉù ºĊíw£ ÿ ºþĉĀñ Ĉù øă ĈÊù Ô· ¢ÅwĊÅ Ăz ¢ĉ¾ĉºù ôúÝ ½¹

ĈæĊí ćwă ĈÊù(Quality Policy) )¹ĀÉ Ĉåwí ¢é¹ øă 

ĈÊù Ô· ½¹ wă ºĉw{ý ÿ wăºĉwz 

 wă ºĉw{ý ¿v øĊþí Ĉù ¢{´Í wăºĉwz ¿v Ăîþĉv ¾z āÿĒÝ ĈÊù Ô· ½¹ ¢Åv ¾¤Ąz ćv ĂýĀñ Ăz ĈÊù Ô· ºĉwz Üévÿ ½¹ )øĊþí ¢{´Í øă

 v½ Àù¾é ÓĀÖ· wă ćÂ£v¾¤Åv üĉÿº£ ÷wòþă ¹ĀÉ Ĉù ¦Ýwz ĂõwÆù üĉv )ûv Ĉzw¬ĉv Ă{þ« øă ÿ ºÉwz ðý½¾~ ûv Ĉ{öÅ Ă{þ« øă Ăí ºÉwz

v¹ ¾Úý ½¹ ºĉwz øĊþí Ĉù ć½vºù ć¾¤Êù ºþýwù Ĉĉwăºĉwz ¿v ¢{´Í ĈÊù Ô· ½¹ Ĉ¤éÿ Ē¨ù )øĊþí ĈĉwÅwþÉ ¾¤Ąz Ăí øĊÉwz Ă¤É

 ĈÊù Ô· Ăz ĈÊ¸z ćĀ¤´ù ĂýĀñ üĉv )ºýĀÉ ¾í» ĈÊù Ô· ½¹ wêĊé¹ wĄýv ÿ ºþùvºí ºýĀÉ ¢ĉwÝ½ ć¾¤Êù ¹½Āù ½¹ ºĉwz Ăí Ĉĉwăºĉw{ý

)ºă¹ ûwÊý v½ óĀÍv ÿ ¡ºù āw£Āí ãvºăv ôzwæ£ wă ćÂ£v¾¤Åv üĉÿº£ ÷wòþă ½¹ ºývĀ¤z ć¾¤Ąz ĈöîÉ Ăz Ăí ¹ĀÉ Ĉù ¦Ýwz 

´ý ¿v ĈĉwĄõw¨ù øÊÉ ôÎå ½¹)ºĉwúý ĈýwĉwÉ ìúí ÛĀÑĀù üĉv ¾¤Ąz ë½¹ ½¹ ºývĀ£ Ĉù Ăí ¢Åv āºùv ĈÊù Ô· üĉÿº£ āĀ 

 

м-с( Ĉ£wĊöúÝ ćwă Ăùwý¾z 

 ÷w¬ýv ¶ĉ½w£ ÿ óĀuÆù I¡wùvºév ±¾É Ăí ºþþí Ĉù ćwă Ăùwý¾z üĊĊÞ£ Ăz ÷vºév wĄýwù¿wÅ IwĄ¤ÅwĊÅ ÿ ãvºăv ÿ wĄĉÂ£v¾¤Åv üĉÿº£ ¿v ºÞz

¾z ÷¿đ Üzwþù ÿ wă¿wĊý ÈĊ~ IwĄýj )ºþþí üĊĊÞ£ v½ ÷vºév ¾ă ÷w¬ýv ćv ½wí Ăz wă ćÂ£v¾¤Åv ÿ ãvºăv û¹¾í Ĉ£wĊöúÝ ćv¾z wă Ăùwý¾z üĉv

)¹ĀÉ Ĉù ā¹wæ¤Åv āÁÿ¾~ ó¾¤þí ćwă½vÀåv ÷¾ý ÿ wĄõºù ¿v đĀÍv wă Ăùwý¾z üĉv üĉÿº£ ½¹ )ºýÿ½ Ĉù Ĉĉv¾«v ćwă Ăùwý¾z ¿v ć¾ýwí üĊÉĀă

 ìĉ ÿ ºþí Ĉù ā¹wæ¤Åv ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z Ĉù Ătv½v ¹Ā· Ĉýwù¿wÅ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćwúþăv½ xw¤í ½¹ v½ ûj Ĉ£wĊöúÝ ĈöĊ· óºù

$ºă¹мт)# 



 ĂþĉÀă ÿ ºùv½¹ ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z yÅwþù ćÀĉ½ Ă«¹Āz ø¤ÆĊÅ ìĉ wú¤³ wĄýwù¿wÅ ¢Åv ÷¿đ yÅwþù Ĉ£wĊöúÝ Ăùwý¾z ìĉ ü¤Év¹ ½wþí ½¹

 ć½w« ćwă ĂþĉÀă yÅwþù ¢ĉ¾ĉºù ½wþí ½¹ w£ ºþÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā· ćwă yõwé ½¹ Ăí Ĉĉwă āÁÿ¾~ ÿ ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê´£ È¸z ½¹ ºþývĀ¤z

)ºþÉwz Ă¤Év¹ ć½v¼ñ Ăĉwù¾Å ºýĀÉ Ĉù äĉ¾Þ£ ½wí ÿ yÆí ±¾Õ 

н(  ½wí ÿ yÆí āºÉ Ă¤·wþÉ ćwĄõºù wz ĈĉwþÉj 

ćv¾z Ĉæö¤¸ù ćwĄÉÿ½ ¢ĉ¾ĉºù øöÝ ½¹ ĉÿº£ ¿v Ĉæö¤¸ù ćwĄõºù ¢ĉ¾ĉºù øöÝ ûwñ½Àz )¹½v¹ ¹Ā«ÿ èåĀù ½wí ÿ yÆí ìĉ üĉÿº£ ü

 ½¹ )ºý¿ĀùwĊz v½ wĄýj û¹¾í ¢ĉ¾ĉºù āĀ´ý ÿ ½wí ÿ yÆí ¾z øíw³ üĊývĀé ½wí ÿ yÆí ā¿Ā³ ûđwÞå Ăz w£ ºýv ā¹v¹ Ătv½v v½ ½wí ÿ yÆí

5øĉ¿v¹¾~ Ĉù āºÉ Ă¤·wþÉ ćwĄõºù ¿v ć¹vºÞ£ ½ÿ¾ù Ăz Ăùv¹v 

н-м(  óºù ½j ¹¾åºĉĀĉ¹ 

 

 

 ôîÉм(  ½j ¹¾å óºù ÃwÅv¾z ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù Üùw« ćĀòõv$ºĉĀĉ¹с# 

 ôîÉ ½¹ āºÉ Ătv½v óºù ½¹ Ăí ½ĀÖýwúăм I¹ĀÉ Ĉù āºăwÊù  Ĉzwĉ¿½v ÿ ć¿wÅ ā¹wĊ~ Ićºþz óĀù¾å  Ăĉđ ĂÅ ¿v ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù

 wz ĈĉwþÉj ¢Ą« ºývĀ£ Ĉù ÷¾¤´ù āºþývĀ· ÿ ¢Åv āºùj ºĉĀĉ¹ ½j ¹¾å ćÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù xw¤í ½¹ ¾¤ÊĊz ¡w´ĊÑĀ£ )¹ĀÉ Ĉù ôĊîÊ£

¤í Ăz óºù üĉv ¡wĊĉÀ«ĉwúý ĂÞ«v¾ù ½Āí¼ù xwĉđ ½¹ I w¬þĉv ½¹ ćºĊöí Ă¤îý )º óºù èzwÖù)º¤åv Ĉù çwæ£v ćÂ£v¾¤Åv ćºþz óĀù¾å Ă

 Ĉ«½w· ÔĊ´ù ôĊö´£ )¢Åw« üĊúă ÷Ēí ûw« )øĊÅ¾z ¡ºù ºþöz ãvºăv Ăz w£ øĊþí Ĉzwĉ¿½v v½ Ĉýÿ½¹ ÿ Ĉýÿ¾Ċz ôùvĀÝ ºĉwz ºĉĀĉ¹



¹ Ăí ĈĉwĄÉÿ½ ÿ ¹½v¹ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù wz ćĀăwù Ĉ£ÿwæ£ ºă¹ Ĉù Ătv½v Ĉ«½w· ÔĊ´ù Ĉzwĉ¿½v ćv¾z xw¤í üĉv ½¹ ºĉĀĉ ÷¿đ ¢ĉwæí ¿v

 Ĉù ÿ øĊýv¹ Ĉù v½ wĄýj û¿ÿ ÿ Ĉ«½w· ÔĊ´ù ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ wù Ăí ¢Åv üĉv ¾z Ï¾å wĄõºù üĉv Ătv½v ½¹ Üévÿ ½¹)¢ÆĊý ½v¹½Ā·¾z

z ãvºăv ÿ wĄĉÂ£v¾¤Åv üĉÿº£ Ăz Ĉö·v¹ ôùvĀÝ wz wĄýj ûwù¿ øă ĈÅ½¾z wz øĊývĀ£ ÔĊ´ù ¹½Āù ½¹ ºĉwÉ )øĊzwĉ ¢Å¹ ¹Ā· ¡ºù ºþö

 ÿ ôùvĀÝ üĉv ¹Ā· IwĊýw§ ºþ¤Æă ¹wĉ¿ ½wĊÆz ôùvĀÝ üĉv ¹vºÞ£ đÿv IĈ«½w· ÔĊ´ù ¹½Āù ½¹ Ĉõÿ ºÉwz ¢Å½¹ ćº³ w£ ĂõwÆù üĉv Ĉö·v¹

ĉ ®Ċă Iì¯Āí ÃwĊêù ½¹ Ĉ¤³ I Ĉ¤zwé½ ½wí ÿ yÆí ÔĊ´ù ìĉ ½¹ )ºþÉwz Ĉù ¾ĊĊâ£ ów³ ½¹ ÷vºù wĄýj ¾§v ÿ û¿ÿ ûv¾òÊþí ¿v ì

 ¾Úý ½¹ øă v½ ¡v¾ĊĊâ£ ºýÿ½ ¦´z ¾ñv ÿ ºþ¤ÆĊý ĂÚ´õ ìĉ ½¹ Ĉ¤³ wĄýj û¿ÿ ÿ ½wí ÿ yÆí ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ üĊĊÞ£ Ăz ½¹wé ć¹wÎ¤év

)øĊþí ĈĉwÅwþÉ v½ wĄýj ¡v¾ĊĊâ£ ºýÿ½ ÿ Ĉ«½w· ÔĊ´ù ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ øĊývĀ¤z Ăí ¢Åv üîúù ¾Ċá w{ĉ¾ê£ øĉ¾Ċòz 

 Ăz yöÖù ûºÉ ¾£ üÉÿ½ ćv¾zºêý  Äĉ¾£wùEFE  Äĉ¾£wù ÿCPM  Ĉù ¢Åv āºÉ Ătv½v Ĉ«½w· ÔĊ´ù ôĊö´£ ćv¾z ºĉĀĉ¹ ÔÅĀ£ Ăí

)øĉ¿v¹¾~ 

н-н( Ĉ«½w· ôùvĀÝ Ĉzwĉ¿½v Äĉ¾£wù(EFE) 

  ºĉĀĉ¹р $ºþí Ĉù ¹wĄþÊĊ~ Ĉ«½w· ôùvĀÝ Äĉ¾£wù ôĊúî£ ćv¾z v½ Ăö³¾ùмм5# 

м(  üĊzмл  w£нл  ¹¹¾ñ Ĉù ºĉºĄ£wĉ ¢Í¾å y«Āù Ăí v½ Ĉ«½w· ôùwÝ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ºÉwz èĊé¹ ¹½v¹ ûwîùv Ăí w¬ýj w£)ºĊÆĉĀþz

)ºĊþí ā¹wæ¤Åv ĂÆĉwêù ôzwé ¹vºÝv ÿ ¢{Æý ÿ ºÍ½¹ ¿v ûwîùv 

н( )ºĊăºz û¿ÿ ôùvĀÝ üĉv Ăz 

о(  Ă{£½ ¹ĀÉ Ĉù ¢ĊêåĀù y«Āù Ăí ôùvĀÝ ¿v ìĉ ¾ă Ăzм  w£п )ºĊăºz 

п( Åºz ĈĉwĄý ā¾úý w£ ºĊĉwúý x¾Ñ ĂÕĀz¾ù Ă{£½ ½¹ v½ ôùwÝ ¾ă yĉ¾Ñ)ºĉj ¢ 

р( )¹¾í üĊĊÞ£ v½ ûwù¿wÅ ćwă ā¾úý ÛĀú¬ù ûvĀ¤z w£ ºĉ½ÿv ¢Åºz v½ ¾Ċâ¤ù ¾ă Ăz ÓĀz¾ù ćwă ā¾úý üĉv ÛĀú¬ù 

 Ĉă¹ û¿ÿ ÿ ĈþĊz ÈĊ~ ÿ Ă{Åw´ù ôzwé ĈÖĊ´ù Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ºþýwù Ĉ«½w· ÔĊ´ù Çÿ½ üĉv ½¹ IºÉ ā¹v¹ ²ĊÑĀ£ Ăí ½ĀÖýwúă

 ºþz ½¹)¢Åv āºÉ ½ĀÎ£м w£ Ăí ºþí Ĉù ºĊíw£ ºĉĀĉ¹  ¾Ċá ĒúÝ ć½wí üĊþ¯ ĂîĊõw³ ½¹ ºÉwz Ĉă¹ ¿wĊ¤ùv ôzwé ÿ èĊé¹ üîúù ćw«

 Ăí ćºÞz Ă¤îý )¢Åv üîúù ¾Ċá ĒúÝ wĄýj Ĉă¹ û¿ÿ ÿ üĊĊÞ£ Ăí ºþÉwz Ĉù ¹wĉ¿ ½ºêýj Ĉ«½w· ÔĊ´ù ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ )¢Åv üîúù

¼« ûwù¹Ā· ćv¾z Ăí ĈöùvĀÝ ÈĊ~ ¿v wù Çÿ½ üĉv ½¹ Ăí ¢Åv üĉv ¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù ºĉwz )øĊþí Ĉù xw¸¤ýv v½ ºþÉwz Ĉù ¾£ xv

 øĊ¤Æă wù üĉv Üévÿ ½¹ ÿ øĉv ā¹Āúý ¾£ ðý½ ¾~ ¹Ā· ĈĉwĄý øĊúÎ£ ¾z v½ ûj ¾§v øĊăºz ć¾¤ÊĊz û¿ÿ ć¾¤ùv½w~ ¾ă Ăz Ăí ¢Åv ĈÞĊ{Õ

 Äĉ¾£wù ½¹ ¢ĉwĄý ½¹ ÿ øĊă¹ Ĉù û¿ÿ wă¾¤ùv½w~ Ăz ¹Ā· ôĊù ÃwÅv¾z ÿ øĊÉwz Ĉ¤zwé½ wĉ ĈÞåvº£ øĉ½v¹ ¢Åÿ¹ ĂíEFE ý ûwúă Ă¬Ċ¤

)øĉ¹Āz ā¹¾í üĊĊÞ£ ÈĊ~ ¿v wù Ăí ¹ĀÉ Ĉù 

н-о( ¢zwé½ ĈÅ½¾z Äĉ¾£wù(CPM) 



 Äĉ¾£wù ¿v ĂýĀúý ìĉ ºĉĀĉ¹CPM  ÃwÅv¾z v½у $¢Åv ā¹Āúý Ĉå¾Þù ûwù¿wÅ ĂÅ üĊz ć¾ĉ¼~ ¢zwé½ Ôĉv¾É ĈÅ½¾z ćv¾z ¾¤ùv½w~мн #

¼·v ¾¤ùv½w~ ¾ă ćv¾z ¢í¾É ¾ă Ăí ć¿wĊ¤ùv ÿ ½¾¤ùv½w~ ¾ă yĉ¾Ñ ÃwÅv¾z Ăí  ûwù¿wÅ ć¾ĉ¼~ ¢zwé½ Ôĉv¾É üĊĊÞ£ Ăz ÷vºév ºþí Ĉù

)ºĉwúý Ĉù 

 ĈöúÝ ¾Úý ¿v ÿ ºýĀÉ xw¸¤ýv Ĉý¿ÿ Ă¯ wz Ĉĉwă¾¤ùv½w~ Ă¯ øĊþí Ĉù üĊĊÞ£ Ăí øĊ¤Æă wù üĉv ¿wz øă Çÿ½ üĉv ½¹ Ăí ¢ÅvºĊ~ Ă¤æñwý

wù Ăîþĉv ÿ wĄýj û¿ÿ ÿ wă¾¤ùv½w~ üĊĊÞ£ ½¹ v½ ¹Ā· ćw{é½ ¾Úý øĊývĀ¤z wù Ăí ¢ÆĊý üîúù  ¾ñv Ĉ¤³)øĊývºz øĉ½v¹ ć¿wĊ¤ùv Ă¯

 Ĉù ÷ÿvºù ¾ĊĊâ£ ów³ ½¹ ÿ ¢ÆĊý Ĉ¤zw§ ÀĊ¯ wĄýj ¿wĊ¤ùv ÿ û¿ÿ IºþÉwz āºÉ xw¸¤ýv ¢Å½¹ ć¾ĉ¼~ ¢zwé½ Ôĉv¾É ¾z ¾§Āù ćwă¾¤ùv½w~

´ù ºþýwù ûj ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ ÿ Ĉ«½w· ÔĊ´ù Ăí ¢Åv üĉv ûj ÿ ¢Åv ½v¾é¾z Ĉö{é ½vÀzv Ôöá Ï¾å øă ½vÀzv üĉv ½¹ )ºÉwz Ĉö·v¹ ÔĊ

)¢Åv ćºþz óĀù¾å ôzwé 

н-п( ¾òýwă ÿ üöĉÿ óºù 

 ôîÉ ½¹ ¾òýwă ÿ üöĉÿ óºù ½w¤·wÅн  ½¹ Ăí ¡ÿwæ£ üĉv wz ºÉwz Ĉù ºĉĀĉ¹ óºù ĂĊ{É ½wĊÆz óºù üĉv ½w¤·wÅ )¢Åv āºÉ ā¹v¹ ûwÊý

 ë¾¤Êù ĂÖêý)¢Åv āºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ øă Ĉĉv¾«v ćwĄÉÿ½ ÿ ćºþz Ă«¹Āz I ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¦´z óºù üĉv ºĉĀĉ¹ óºù ÿ üöĉÿ óºù

 ćĀăwù ¡ÿwæ£ ¹½Āù ½¹ øă óºù üĉv ½¹ )¹ĀÉ Ĉù wă ćÂ£v¾¤Åv üĊĊÞ£ ćwþ{ù Ăí ¢Åv Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ôĊö´£ ĂĉÀ¬£ ¦´z

 ¦Ýwz ÛĀÑĀù û¹¾í Ï¾å ĈĄĉºz ĂýĀñ üĉv )¢Åv āºÊý ā¹v¹ ²ĊÑĀ£ ûj yÅwþù ćwă½vÀzv ÿ ôĊö´£ āĀ´ý ÿ Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù

Ăí ć¹v¾åv Ăí ¹ĀÉ Ĉù  ćĀăwù ¾Úý ¿v Ĉ«½w· ÔĊ´ù ôĊö´£ ÿ ĈĉwÅwþÉ ºþþí ¾îå ºþĉwúý Ĉù ½wí ÿ yÆí ±¾Õ üĉÿº£ Ăz ÷vºév

)ºĉwúý ôîÊù ½w¯¹ wă ćÂ£v¾¤Åv üĉÿº£ ½¹ v½ wĄýj Ĉ£v» ¡ÿwæ£ üĉv Ăz Ă«Ā£ ÷ºÝ ÿ ¢Åv Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ĂzwÊù 



 

 ôîÉн( $¾òýwă ÿ üöĉÿ óºù ÃwÅv¾z½wí ÿ yÆí ±¾Õ üĉÿº£ ćĀòõvму# 

н-р( ĉÀ¬£ Çÿ½ Ăz ôĊö´£ ĂSWOT 

 ìĊþî£SWOT  Ăúă ½¹ ¾Ċñv¾å ĈöîÉ Ăz Ăí ºÉwz Ĉù Ĉ«½w·ÿ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ôĊö´£ ćv¾z ćwă½vÀzv üĉ¾£ āºÉ Ă¤·wþÉ ¿v Ĉîĉ

 ÈÉ Çÿ½ Ĉ¤³ ÿ Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ I ć¾ýwí üĊÉĀă Iüöĉÿ IºĉĀĉ¹ óºù ½¹ ów¨ù ½ĀÕ Ăz )¹ĀÉ Ĉù ā¹wæ¤Åv āºÉ Ă¤·wþÉ ćwĄõºù

ĂĉÀ¬£ ćv¾z ûvĀ£ Ĉù wúòĊÅ  )¹Āúý ā¹wæ¤Åv ûj ¿v Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ôĊö´£ ôîÉр  óÿº« ¿v ćv ĂýĀúýSWOT  üĉÿº£ ćv¾z v½

wĄ¤Í¾å IĈ«½w· ÔĊ´ù Ĉæþù ÿ ¢{¨ù ôtwÆù Çÿ½ üĉv ½¹ )ºă¹ Ĉù ûwÊý ûwù¿wÅ ćwă ćÂ£v¾¤ÅvO(opportunities)  ÿ

wăºĉºĄ£T(threatens)ÿ ã¾Õ ìĉ ¿v I  ¡Āé IĈö·v¹ ÔĊ´ùS(strength) äÞÑÿW(weakness)   Ă¤å¾ñ¾Úý ½¹ ¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v

)ºýĀÉ Ĉù üĉÿº£ ûwù¿wÅ ćwă ćÂ£v¾¤Åv wĄýj ÃwÅv¾z ÿ ºýĀÉ Ĉù 

  ¡Āé ÓwêýïS 

ºĊþí ¢Å¾Ąå v½ ¡Āé Ówêý 

äÞÑ Ówêý(W 

ºĊþí ¢Å¾Ąå v½ äÞÑ Ówêý 

wĄ¤Í¾å(O 

ºĊþí ¢Å¾Ąå v½ wĄ¤Í¾å 

 ćwă ćÂ£v¾¤ÅvSO 

 ā¾Ąz ºÍ½¹ ¡Āé Ówêý ¿v ü¤Æ« ā¾Ąz wz

 ¿v ć½v¹¾zºĊĉj¾z wĄ¤Í¾å 

 ćwă ćÂ£v¾¤ÅvWO 

 ¿v v½ äÞÑ Ówêý wĄ¤Í¾å ¿v ü¤Æ« ā¾Ąz wz

ºĉ¾{z üĊz 


